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RESOLUCION EXENTA N° 160

SANTIAGO, 18 de Marzo de 2022
VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica de la Republica; en el D.F.L. N°1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; enla Ley N
°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de
la Administracion del Estado; en la Ley N°20.370, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado con las
normas no derogadas del DFL N° 1, de 2005, se fij6 por el DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién; en la
Ley N°20.529, Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su
Fiscalizacion; en la Ley N°20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de
Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos legales; en la Ley N°21.0240, que crea el Sistema de
Educacién Publica y modifica diversos cuerpos legales; en los Decretos Supremo N°182, de 2016 y N°48, de
2021, ambos del Ministerio de Educacion, en la Resolucion Exenta N°618, de 2021, de la Agencia de Calidad de
la Educacion, y en la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razon;

CONSIDERANDO:

Que, la Agencia de Calidad de la Educacion (en adelante la Agencia), es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es evaluar y orientar el sistema
educativo para que este propenda al mejoramiento de la calidad y equidad de las oportunidades educativas,
considerando las particularidades de los distintos niveles y modalidades educativas.

Que, entre las funciones de la Agencia se encuentra la de evaluar los logros de aprendizaje de los alumnos de
acuerdo al grado de cumplimiento de los estandares, referidos a los objetivos generales sefialados en la ley y
sus respectivas bases curriculares y, asimismo, evaluar el grado de cumplimientos de los otros indicadores de la
calidad educativa.

Que, atendida la crisis sanitaria por COVID-19, se decretaron diversas medidas sanitarias mediante la
Resolucion N°322, de 2020, destacando dentro de ellas la suspension de las clases presenciales en todos los
jardines infantiles y establecimientos educacionales del pais, hasta que las condiciones sanitarias permitieran el
levantamiento de la medida.

Que, la suspension de clases presenciales que ha enfrentado el sistema escolar, constituye una situacién inédita
a nivel nacional que conlleva importantes consecuencias en el bienestar de los estudiantes y en sus aprendizajes
académicos y socioemocionales.

Que, bajo este escenario, la Agencia ha debido adaptarse para cumplir con el rol que le mandata la ley de
evaluar, orientar e informar al sistema educativo, buscando alternativas y herramientas que aporten al bienestar
socioemocional de los estudiantes y que estén en favor del logro de los aprendizajes del curriculum nacional. Asi,
en respuesta a esta preocupacion en materia educacional, el Servicio desarrollé la herramienta evaluativa
Diagndstico Integral de Aprendizajes (en adelante DIA), la cual fue aprobada mediante Resolucion Exenta N°618,
de 2021, de la Agencia de la Calidad de la Educacion.
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Que, el DIA tiene como propésito principal contribuir al monitoreo interno que realizan las escuelas sobre el
desarrollo de los aprendizajes socioemocionales y académicos de sus estudiantes, y a la recoleccion de
informacion sobre elementos de la experiencia escolar que promueven el aprendizaje integral. Para ello, pone a
disposicion de las escuelas distintas evaluaciones en tres momentos del afio escolar, junto con orientaciones
para el analisis y uso de sus resultados, instrumentos que les permite contar con resultados inmediatos. Con
estas herramientas, y en complemento con la informacién interna de cada establecimiento, espera ser un aporte
para que los equipos directivos y docentes tomen decisiones pedagdgicas pertinentes y oportunas y puedan
apoyar a los estudiantes que mas lo necesitan.

Que, para la correcta implementacion de la misma, se ha disefiado un manual de uso, el cual, requiere ser
aprobado mediante la dictacion del correspondiente acto administrativo.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBESE, el Manual de Uso del Diagnéstico Integral de Aprendizajes, cuyo texto es el siguiente:
Capitulo 1. DIA: Diagnostico Integral de Aprendizajes.

1.1. Descripcion y funcionamiento general del DIA.

a. ¢Quées el DIA?

El Diagndstico Integral de Aprendizajes (en adelante DIA), es una herramienta evaluativa desarrollada por la
Agencia de Calidad de la Educacién y puesta a dispocisidon de los directivos de los establecimientos
educacionales, mediante una plataforma web y/o soporte en papel, para su uso interno y voluntario que permite
monitorear el aprendizaje de los y las estudiantes en diferentes momentos, a lo largo del afio escolar. Su
propdsito principal es que los equipos directivos y docentes puedan utilizar la informaicon con fines formativos,
es decir, para tomar decisiones pedagodgicas pertinentes y oportunas.

El DIA cuenta con instrumentos que permiten evaluar los aprendizajes de nifios, nifias y jovenes en las areas
académicas y grados que se determinen, conforme al curriculum nacional vigente, asi como aspectos de su
desarrollo socioemocional, en relacion a areas relevantes y que inciden en su aprendizaje integral.

El DIA avanza en el afio a través de la apertura y cierre de tres ventanas: Diagnostico, al inicio del afio; Monitoreo
Intermedio, a mediados; y Evaluacion de Cierre, con el término del periodo escolar. Cada ventana tiene
propdsitos diferentes y entrega distinto tipo de informacién segun lo evaluado en cada instrumento.

b. ¢Cudles son los propodsitos generales del cada ventana del DIA?

Evaluacién de Cierre
Orientar de manera

Diagnostico Monitoreo Intermedio

Orientar la planificacion
de clases y la gestion de
acciones transversales
hacia el aprendizaje
integral de los

Entregar informacién para
que las escuelas puedan
ajustar su planificacion vy,
adecuar las acciones que
han implementado para el
desarrollo del aprendizaje

general la planificacion
del afio siguiente y
contribuir a la evaluacion
de las acciones
realizadas, considerando
los logros y avances de

estudiantes. integral de |os|los estudiantes en sus
estudiantes. aprendizajes académicos

y socioemocionales.

Para tener una vision integral de los y las estudiantes y definir acciones que se ajusten a lo que necesitan, es
fundamental complementar la evaluacion del Area Académica con una evaluacién en el Area Socioemocional.
Esto permite levantar informacién respecto de su aprendizaje y bienestar socioemocional, ademas de otros
aspectos clave para su desarrollo integral, de tal manera que sea Util para la toma de decisiones y para la
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planificacion del afio escolar 2022.
c. ¢ Qué herramientas pone el DIA a disposicién de las escuelas?

¢ Distintos instrumentos de evaluacién autoadministrables por las escuelas, que les permitiran recoger
informacién de sus estudiantes en el Area Socioemocional y en la Académica.

¢ Informes de resultados inmediatos a nivel de curso y de establecimiento.

e QOrientaciones para analizar y trabajar con la informacion recogida.

d. ¢Coémo funciona el DIA?

El DIA se estructura en tres ventanas a lo largo del afio: Diagnéstico, Monitoreo Intermedio y Evaluacion de
Cierre, las que se aplican al inicio, en medio y al final del afio, respectivamente. Cada una de ellas tiene objetivos
particulares y cuenta con instrumentos de evaluacion especificos disponibles para distintos niveles y asignaturas.

El desarrollo de cada ventana requiere que los establecimientos realicen una serie de acciones en la plataforma
de la Agencia, dia.agenciaeducacion.cl, pero, también, y de manera fundamental, que integren las
herramientas para llevar a cabo el trabajo que realizara cada comunidad educativa segun el momento
del afio y el contexto particular del establecimiento.

La Figura 1.1 llustra de manera general los procesos que la escuela debe considerar para cada una de las
ventanas de implementacion del DIA.
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Tal y como presenta la Figura 1.1, el DIA requiere que el establecimiento implemente estos procesos para cada
una de las ventanas (Diagnoéstico, Monitoreo Intermedio y Evaluacion de Cierre). A continuacion, se presenta una
descripcién de cada uno de ellos.

Preparacion para el DIA. Cada ventana requiere acciones de configuracion de la plataforma
dia.agenciaeducacion.cl, asi como dar a conocer al equipo los objetivos de la evaluacion y sus instrumentos;
revisar las herramientas evaluativas disponibles y sus niveles; coordinar la aplicacion y calendarizarla, comunicar
la importancia y utilidad que tiene para las familias, apoderados y estudiantes, entre otras.

Aplicaciéon de los instrumentos (académicos y socioemocionales). Luego se debe proceder con la
aplicacion de los instrumentos socioemocionales y/o académicos, los que deberan ser respondidos por los y las
estudiantes de manera digital. Para ello deben acceder a la plataforma utilizando su clave de acceso y responder
en base a las instrucciones indicadas.

También es posible aplicar los instrumentos en papel, en cuyo caso los docentes deberan digitar las respuestas
de sus estudiantes en la plataforma.

La aplicacion en papel busca ser un apoyo para aquellas escuelas donde la aplicacion digital no es una
alternativa que se ajuste a su contexto o realidad, dado diversas dificultades como la conectividad o no contar
con recursos tecnolégicos. De esta forma se busca permitir mayor acceso y uso de los instrumentos y promover
que todos los alumnos tengan las mismas oportunidades de participar.

Generacion de Informes de Resultados en la plataforma. Cuando ha aplicado los instrumentos de un curso,
el (la) docente debe cerrar el proceso y generar el Informe de Resultados, para cada curso que ha participado
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en la evaluacion. El informe puede descargarse mientras la ventana de aplicacion se encuentre abierta.

Anadlisis integral de resultados. Luego de generar los Informes de Resultados, cada docente podra revisar en
profundidad el desempefio del curso en los instrumentos aplicados y asi vincularlos con sus decisiones
pedagogicas o acciones de apoyo. El equipo directivo también podra acceder y analizar el Informe de
Resultados del establecimiento, a partir del que podra identificar areas en las cuales profundizar con sus
docentes.

Definicion e implementacién de acciones. Una vez analizados los datos, el equipo docente podra definir
acciones que permitan apoyar de mejor manera a sus estudiantes y evaluarlas en el tiempo para realizar los
ajustes necesarios; mientras que los equipos directivos contaran con una vision general sobre las fortalezas y
desafios en su establecimiento para apoyar a su equipo docente y focalizar los recursos necesarios.

Evaluacion de acciones. Este ciclo se repite en cada ventana de aplicacion del DIA y la informacion que se
obtenga del trabajo reflexivo sera clave para evaluar las acciones del ciclo anterior y proyectar las futuras.

e. ¢Como se aplican los intrumentos?

Los cuestionarios y pruebas estan disponibles en la plataforma para que los y las estudiantes respondan de
manera digital a través del computador y sus respuestas quedan registradas automaticamente al finalizar y
guardar la prueba.

Asi también, se presenta la alternativa de aplicar los instrumentos en papel, en cuyo caso los docentes deben
digitar las respuestas de sus estudiantes siguiendo un mecanismo de control que permita corroborar que el
ingreso de respuestas en la plataforma www.diagnosticointegral.agenciaeducacion.cl se realizé conforme a las
respuestas entregadas por los estudiantes. Para lo anterior, el establecimiento debe incluir revisiones de otro
docente o profesional que revise y chequee las respuestas de los estudiantes ya ingresadas a la plataforma, a fin
de asegurar la validacion de los datos. La aplicacion en papel busca ser un apoyo para aquellas escuelas donde
la aplicacion digital no es una alternativa que se ajustes a sus contexto o realidad, dado diversas dificultades
como baja conectividad o escasez de recursos tecnolégicos. De esta forma, se busca permitir mayor acceso y
uso de los instrumentos y promover que todos los alumnos tengan las mismas oportunidades de participar.

Por otra parte, las instrucciones y los materiales necesarios para la Actividad Socioemocional propuesta para los
niveles de 1.° a 3.° basico, se encontraran disponibles solamente para ser descargados de la plataforma, junto
con las orientaciones y herramientas para organizar y sistematizar la informacion. Es por este motivo que no se
ingresan datos a la plataforma ni se generan Informes de Resultados en estos niveles.

f. ¢Cuando se aplican estos instrumentos?

Cada escuela puede organizar la aplicacion de acuerdo a su calendarizacion y planificacién general; no
obstante, es importante considerar que los instrumentos estaran disponibles para su uso mientras la ventana
correspondiente esté abierta, lo que sera informado oportunamente.

g. ¢Se deben utilizar todos los instrumentos?

Si bien cada establecimiento puede definir qué instrumentos utilizar y en qué orden, de acuerdo a su situacion
particular y a los lineamientos que haya definido para el afio escolar, se recomienda aplicarlos todos ya que, en
primer lugar, contar con informacién del Area Socioemocional es fundamental para el desarrollo integral de los y
las estudiantes, para comprender mejor su comportamiento, empatizar con ellos y guiarlos en el aprendizaje de
habilidades que les permitan desarrollarse adecuadamente a nivel personal y social.

En segundo lugar, es muy importante conocer sus aprendizajes en el Area Académica ya que en las asignaturas
evaluadas se desarrollan habilidades que son fundamentales para la participacion en sociedad y el adecuado
desenvolvimiento en la vida cotidiana.

Finalmente, es importante tener presente que el uso de instrumentos de evaluacién disefiados externamente,
complementa la informacién de las evaluaciones internas de cada escuela y puede abrir nuevas perspectivas
acerca del proceso de ensefianza y aprendizaje o ayudar a precisar los desafios que ya se habian planteado.
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http://www.diagnosticointegral.agenciaeducacion.cl

h. ¢A qué Informes de Resultados se pueden acceder?

Los cuestionarios y pruebas generan Informes de Resultados inmediatos una vez que los y las estudiantes han
respondido en la plataforma y se cierran sus evaluaciones, o luego de que sus respuestas son digitadas si se
han aplicado en papel. La plataforma entrega dos tipos de informes:

e Informe de Resultados del curso para el Area Socioemocional y para cada una de las asignaturas del
Area Académica.

e Informe de Resultados del establecimiento, el que contiene informacion de los resultados del Area
Socioemocional y del Area Académica en cada asignatura y nivel evaluados.

i. ¢Quiénes aplican los instrumentos?

Todas las herramientas del DIA han sido disefiadas para ser aplicadas por las escuelas, por lo cual cada una,
conforme a su forma de trabajo y organizacion, puede determinar quiénes seran los encargados de aplicar los
instrumentos. No obstante, para poder utilizar de mejor manera la informacién de cada herramienta, se sugiere lo
siguiente:

¢ Que la evaluacion del Area Socioemocional sea coordinada por el equipo directivo en conjunto con los
encargados del area psicosocial, bienestar, clima o convivencia del establecimiento, ya que de esta forma
se podra dar mejor respuesta a las necesidades de los y las estudiante Se recomienda que la realizacién
de la Actividad Socioemocional (1.° a 3.° basico) y la aplicacién del Cuestionario Socioemocional (4.°
basico a IV medio) esté a cargo de los profesores jefe de cada curso, ya que son los adultos mas cercanos
y confiables para los estudiantes y, ademas, seran ellos quienes los guiaran durante el proceso posterior.

e Que el diagndstico académico sea coordinado por el equipo directivo en conjunto con los equipos
pedagogicos y docente de asignatura, para que asi el establecimiento cuente con una vision general y
transversal de los desafios de aprendizaje de sus estudiantes y pueda entregar lineamientos comunes para
trabajar en los distintos cursos.

j.  ¢Se deben aplicar los instrumentos a la totalidad de estudiantes al mismo tiempo?

Para contar con informacién que permita orientar el trabajo con los estudiantes, es recomendable que todos
contesten los instrumentos. No obstante, no es necesario que completen el cuestionario o las pruebas el mismo
dia.

k. ¢Qué usos se espera dar a la informacion del DIA y cudles son los usos no deseados?

Al inscribirse en el DIA el (la) director(a) acepta un Compromiso de participacion, en el que se establece el uso
que puede hacer el establecimiento y la Agencia de la informacién del diagnéstico, siendo los principales:

e Evaluar los aprendizajes de los y las estudiantes en las areas académicas y grados que se determinen,
conforme al curriculum nacional vigente.

e Evaluar determinados aspectos del desarrollo socioemocional de los estudiantes, en relacién a areas
relevantes y que inciden en su aprendizaje integral.

¢ Entregar informacion de resultados a nivel de establecimiento, curso y de estudiantes, segun corresponda,
resguardando la confidencialidad de los datos personales para usos externos de acuerdo al propésito de la
evaluacion.

e Orientar la toma de decisiones en los establecimientos educacionales en el ambito de la gestién
pedagdgica, en base a los resultados obtenidos.

Ademas, conforme al propésito que persiguen los instrumentos, la forma en que son disefiadas las evaluaciones
y las condiciones de aplicacion, es importante utilizar la informacién para los fines especificados y evitar usos
que pueden llevar a decisiones incorrectas a partir de interpretaciones que no son validas.

La Tabla 1.1 describe algunas de las acciones que los establecimientos pueden y no pueden realizar, a partir de
la aplicacion DIA.
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Tabla 1.1 Qué se puede hacer y qué no con la informacian del DIA

4 ™
AT £
| E/._J_J | Con esta informacion Sl se puede: @ Con esta informacion NO se puede:
-
= |dentificar estudiantes que requieren « Realizar un diagndstico psicaldgico,
mayor apoyo en el Area Académica. psiquidtrico o psicopedagogico de los

- - estudiantes.
- Identificar tematicas en el Area

Socioemocional y en los aprendizajes « Hacer comparaciones de cursos o de
académicos que requieren ser trabajados establecimientos, yva que las condiciones
por el establecimiento. de aplicacion son distintas.

«  Orientar la toma de decisiones de +  Ewvaluar el desempefio del cuerpo docente
los equipos directivos, docentes e en anos anteriores, porgue los resultados
interdisciplinarios, para que gestionen los obtenidos son el producto de diversos
apoyos que se requieran, con el objetivo factores, no solo del trabajo de un docente
de trabajar con los vy las estudiantes determinado, por lo tanto, debe ser asumido
durante el afio escolar. por la comunidad educativa en su conjunto.

+ Predecir el desempefio, comportamiento
o futuro estado emocional de los vy las
estudiantes, ya que esta informacion
obedece a un momento especifico de su
trayectoria escolar.

« Calificar o asignar una nota segun
desempeno, va gue el objetivo es realizar
un diagnostico integral con proposito
formativo.

0

Fuente: Elaboracian y datos de la Agencia de Calided de la Educacidn.

1.2. Aspectos especificos de la ventana de Diagnéstico.
a. ¢Cual es el objetivo principal de la ventana de principio de aino?

El objetivo de esta ventana es orientar la planificacion del afio y la gestidon de acciones transversales en los
establecimientos que promuevan el aprendizaje integral de los y las estudiantes.

En el Area Académica las pruebas buscan contribuir con informacién sobre los aprendizajes de los estudiantes
de los Objetivos de Aprendizajes de niveles anteriores, identificar a aquellos estudiantes que requieren mayor
apoyo, y asi, entregar informacion que permita evaluar los ajustes a realizarse en la planificacion del afio escolar
2022.

En el Area Socioemocional, los instrumentos buscan contribuir a levantar informacién respecto del aprendizaje
socioemocional de los estudiantes y otros aspectos claves para su desarrollo integral, de manera de tener un
diagndstico de como se encuentran al inicio del afio escolar, que permita a las escuelas tomar decisiones
informadas de gestion pedagdgica en el area socioemocional y considerarlo en el plan de trabajo anual.

b. ¢Qué evalian los instrumentos en la ventana de Diagnéstico?

Las pruebas DIA del Area Académica evaltan aprendizajes que los estudiantes deberian haber adquirido en
niveles escolares anteriores.

Los Cuestionarios y las Actividades Socioemocionales evaluan los aprendizajes socioemocionales de los y las
estudiantes, desde el punto de vista de su desarrollo y, en estudiantes mayores, de la gestidon que hace el
establecimiento para promoverlos, junto con algunos aspectos claves para el desarrollo integral.

Los instrumentos que estaran disponibles en la ventana de Diagndstico se distribuyen de acuerdo al area a la
que pertenecen, ya sea Académica o Socioemocional.
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Area Académica

e Lectura: Evalua aprendizajes que los y las estudiantes deberian haber adquirido en el nivel anterior. La
prueba evalla la comprension de los textos a partir de preguntas que se organizan en las habilidades de
Localizar, Interpretar y relacionar, y Reflexionar.

¢ Matematica: Evalua aprendizajes que los y las estudiantes deberian haber adquirido en el nivel anterior. Se
evaluan los Objetivos de Aprendizaje priorizados de los ejes de contenido de cada nivel en forma articulada
con las habilidades curriculares.

¢ Historia, Geografia y Ciencias Sociales: Evalla aprendizajes previos que los y las estudiantes deberian
haber adquirido en niveles anteriores. Se evaluan los Objetivos de Aprendizaje de los ejes de contenido de
cada nivel.

Area Socioemocional

e Actividad Socioemocional de 1.° a 3.° basico: Es un espacio de expresién y dialogo que evalua
habilidades socioemocionales de nifias y nifios segun el nivel: Conciencia de si mismo, Conciencia de
otros, Inclusividad, Prosocialidad y Autorregulacion.

e Cuestionario Socioemocional de 4.° basico a IV medio: Recoge informacién sobre la percepcién de
los estudiantes en dos ambitos: Aprendizajes Socioemocionales, tanto en si mismos como respecto de la
gestion que lleva a cabo el establecimiento, y Aspectos claves para el desarrollo integral.

c. ¢Para qué niveles estaran disponibles los instrumentos de la ventana Diagnéstico?
La Tabla 1.2 muestra los niveles en que se realiza la ventana de Diagndstico.

Tabla 1.2 Procesos involucrados en la implemenatcion del DIA.

Historia, Geografia

¥ Ciancias Sociales

1.* basico .
2.” basico . +
3.” basico . * +
4.* basico = + +
5.% basico K + + +
6.° basico . + + +
7.° basico i + + +
8.7 basico *® + + +
| medio » + +
Il medio * + +
Il medio *
IV medio *
Nota:  «Activided Socioemocional * Cuestionario Socicemocional + Prushas

Fuente: Elaboracion y datos de ks Agencis de Calidsd de la Educacian

d. ¢ Qué usos se espera dar a la informaicén de la ventana Diagnéstico y cuales son los usos no
deseados?

La siguiente tabla describe las acciones que pueden llevarse a cabo con la informacién que arroja la ventana de
Diagndstico, asi como aquellas que no deben realizarse, pues, no responden a su proposito.
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Tabla 1.3 Qué se puede hacer y qué no con la informacién de la ventana Diagnéstico

Tabla 1.3 Qué se puede hacer y qué no con la informacion de la ventana Diagnostico

v 't
/ \
O T > i
;\\_j’/. Con esta informacion Sl se puede: [\:ﬂi\ﬁy Con esta informacion NO se puede:
«  Definir tiempos y temas para nivelar. «  Calificar a los estudiantes.
+  Planificar la distribucion de tiempos de +  Evaluar el desempeno docente.

los distintos temas a trabajar. ;7
+« Comparar establecimientos.

+  Seleccionar y preparar material
educativo.

«  Generar acciones para promover el
aprendizaje socioemocional.

+«  Gestionar el uso de estrategias
pedagogicas diversificadas (con los
resultados acadéemicos).

«  Organizar recursos profesionales y
materiales (docentes, apoyos, espacios,
entre otros).

«  Articular el trabajo entre niveles.

«  Reflexionar sobre la relacion entre los
resultados de las evaluaciones internas
con los resultados del DIA.

Fuentea: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Capitulo 2. Sugerencias generales y configuracion de la plataforma.
2.1. Introduccién

Es importante tener presente que el DIA se origind en un contexto particular y sin precedentes generado por la
pandemia de COVID-19, lo que ha implicado que cada una de las escuelas de nuestro pais desarrolle nuevas y
particulares formas de trabajo, organizacion y ensenanza.

Actualmente, y considerando que ese contexto ha transformado varios aspectos sociales, la plataforma DIA se ha
desarrollado como una herramienta flexible que permite completar el diagnéstico de acuerdo a la situacion de
cada establecimiento, insertandose en sus procesos y actividades escolares.

El éxito de este proceso de evaluacion dependera en gran medida de que las escuelas puedan generar las
condiciones propicias para su aplicacion en términos de organizacién y tiempo disponible, promoviendo de
diversas formas la participacion de todos los estudiantes. Esto es importante por cuanto las interacciones y
relaciones entre sus diferentes integrantes son las que dan vida a la comunidad y motivaran a directivos,
docentes, profesionales de la educacion y estudiantes a seguir trabajando para lograr mejores aprendizajes.

2.2. Condiciones que facilitan el desarrollo de este proceso de evaluacion.
a. Situar a los estudiantes al centro.

Es importante que las escuelas puedan poner en comun y sintetizar cuales son las caracteristicas actuales de sus
estudiantes, incluyendo su desarrollo socioemocional, antecedentes psicosociales, dinamicas de curso,
relaciones con sus pares, entre otra informacion, para apoyarlos de manera integral. El DIA entrega herramientas
que son de utilidad para el cumplimiento de este objetivo, contribuyendo con informacién fundamental para
desarrollar un proceso educativo que se ajuste a sus necesidades particulares.
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b. Trabajar colaborativamente entre los equipos docentes, directivos y técnicos-pedagégicos.

El desarrollo integral de los y las estudiantes, la disminucién de sus brechas de aprendizaje y el desarrollo de sus
habilidades socioemocionales requiere un abordaje interdisciplinar, desde el cual los distintos equipos de las
escuelas contribuyan con su experiencia. Esto no solo beneficiara a sus estudiantes, sino también a los
docentes, quienes podran compartir sus experiencias y encontrar el apoyo que necesitan para resolver
situaciones dificiles.

c. Utilizar informacion que genera la escuela.

La escuela también produce informacion valiosa que puede complementar y dar sentido a los resultados del DIA,
lo que le permitira entender por qué se generan algunos desafios, profundizar en algunas dificultades,
comprender mejor los procesos de ensefanza y aprendizaje que se conectan con los resultados, entre otros.

d. Enfocar el proceso evaluativo desde las fortalezas y los aprendizajes del establecimiento.

Como todo proceso evaluativo, el DIA mostrara a los establecimientos aspectos a mejorar y desafios que quiza
son dificiles de resolver. Por ello es importante que la reflexion de la comunidad educativa considere los recursos
internos de cada escuela: formas de trabajo, metodologias, recursos pedagdgicos, experiencias exitosas, entre
otros. Las escuelas han hecho esfuerzos importantes y han desarrollado nuevas ideas y herramientas que
pueden ser de mucha utilidad. Asi también, esta experiencia probablemente ha generado reflexiones profundas
entre los docentes respecto a como ensefar y apoyar a sus estudiantes. Esto debe ser considerado como un
recurso valioso que las escuelas deben seguir potenciando, o bien, que se puede rescatar y utilizar
positivamente.

e. Gestionar tiempos y requerimientos de aplicacion.

El desarrollo del DIA requiere integrar las herramientas que ofrece la plataforma en el trabajo cotidiano de cada
comunidad educativa en su contexto particular. Para ello, docentes y equipos encargados de su implementacion
deberan contar con un tiempo adecuado para desarrollar las actividades requeridas en la plataforma, pero,
también y, sobre todo, para la discusion analitica en torno a los resultados. Planificar el trabajo, calendarizar
horarios de reuniones, facilitar procesos de digitacion de los datos y entregar lineamientos especificos para la
toma de decisiones, son aspectos fundamentales para poder implementar el DIA.

2.3. Sugerencias para la aplicacion del DIA.

En general, las escuelas son espacios muy demandantes, que tienen multiples actividades y acontecimientos
para planificar y organizar, por esto, es importante prever con anticipacién como se implementara esta
evaluacion y asi poder planificar y facilitar su desarrollo. Algunas recomendaciones que pueden ser de utilidad
son:

e Familiarizar a los equipos directivos con el DIA si ain no se ha hecho, de modo que entiendan sus
propositos, objetivos, herramientas y funcionamiento. Esto les permitira identificar qué acciones se deben
realizar, definir encargados(as) y destinar tiempo para llevarlas a cabo. Una buena manera de comenzar es
con la lectura de este manual y con la revisién de la plataforma con cada apertura de ventana.

¢ Incluir en la planificacion de la escuela y en la calendarizacion los momentos en que se realizara
la evaluacioén, estipulando momentos para su aplicacién, pero también para la reflexion y el uso de la
informacion. Para ello, es fundamental asignar un tiempo a los docentes que les permita revisar en detalle
los Informes de Resultados, analizar la informacidon de sus cursos y también generar espacios
colaborativos donde se puedan poner en comun los resultados, ademas de definir acciones generales
como establecimiento.

e Configurar la plataforma como primer paso para realizar las evaluaciones o actualizarla en el caso de
haber participado en procesos anteriores. Si bien, este no es un proceso complejo, requiere ser realizado
con tiempo suficiente para dar acceso a todos quienes participaran y utilizar todos los recursos que la
plataforma DIA ofrece.

e Preparar la aplicaciéon generando las condiciones necesarias para su buen desarrollo, segun las
condiciones particulares de cada escuela. Esto supone, entre otras acciones, coordinar las salas en
que seran aplicadas las evaluaciones, facilitar los materiales necesarios, preparar los computadores para
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la aplicacién, organizar el material en papel en caso de que las escuelas requiera esta alternativa, entre
otras. Considerando que esta evaluacién permite tener evidencia para la toma de decisiones pedagodgicas
que iran en beneficio de los aprendizajes de los y las estudiantes, es que se recomienda realizarla bajo la
supervision docente. Su rol es importante ya que permite resguardar las condiciones necesarias para
que los estudiantes puedan demostrar lo que realmente saben. Junto con ello, podran transmitirles la
importancia que tiene su participacion en esta evaluacién para poder apoyarlos en su proceso de
aprendizaje.

Involucrar a los y las docentes, promoviendo que entiendan su sentido, importancia y caracteristicas. Es
fundamental que tanto docentes como otros profesionales que participen, tengan claridad de qué deben
hacer y qué beneficios puede significar para ellos y sus estudiantes contar con esta informacion.
Promover y facilitar que los y las docentes accedan a la plataforma si ain no lo han hecho, para
poder explorar los recursos que esta ofrece. La plataforma contiene informacion importante para
aplicar los instrumentos y comprender de la mejor manera posible los resultados que se entregaran.

La Tabla 2.1 presenta una descripcion de los documentos mas importantes para realizar esta labor. (tabla 2.1
habla de tutoriales como documentos)

Tabla 2.1 Herramientas para la aplicacion DIA

MANUAL DE
APLICACION

FICHA TECNICA E

GUIAS PARA EL ANALISIS ‘%
DE RESULTADDS

Manualde aplicacion: los instrumentos del DIA se acompafian de un
manual donde se explica al docente el objetivo v las caracteristicas
de los instrumentos, y se entregan sugerencias para su aplicacion.

Ficha Téecnica de la prueba: las Pruebas de Lecfura; Matematica e
Historia, Geografia y Ciencias Sociales van acompanadas de una
ficha gue detalla los aspectos a evaluar v donde se presentan las
respuestas de la prueba y las pautas de correccidn de las preguntas
de desarrolio.

|Guias para el andlisis de resultados: junto a los Informes de
Resuliados se encuentran disponibles estos documentos con
lineamientos para anahzar y sistematizar los datos que arrojan las
evaluaciones, junto & sugerencias generales a tener en cuenta al
tomar decisiones.

Fugnte: Elaboracidn v datos de la Agencia de Calidad de lz Educacién.

Tabla 2.2 Documentos para la aplicacion DIA
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Documento

Manual de Uso

Aplicacion
de
instrumentos

Preparacion

para el DA

Manual de aplicacién de instrumentos

Guia para el analisis de resultados
Prueba de Lectura

Guia para el analisis de resultados
Prueba de Matematica

Guia para el andlisis de resultados
Prueba de Historia, Geografia y Ciencias
Sociales

Orientaciones para definir acciones
pedagdgicas Area Académica

Orientaciones para favorecer y propiciar
el aprendizaje socioemocional

Guia para analizar los resultados del
Cuestionario Socioemocional

Guia paraelanalisis y uso de resultados
del establecimiento

Taller Analisis Integrado de Resultados
del Diagndstico Integral de Aprendizajes

Fuente: Elzboracién y datos de la Agenciz de Calidad de |z Educacion.

2.4, Configuracién de la plataforma.

El DIA funciona a través de una plataforma virtual en la que se disponen los distintos instrumentos de evaluacion y
se generan los Informes de Resultados. Para su adecuado funcionamiento, es necesario que la escuela
configure la plataforma si atin no lo ha hecho.

El procedimiento de configuracion puede ser realizado por el (Ia) director(a) o los directivos encargados, quienes
deberan completar una serie de acciones.

IMPORTANTE: Si su escuela participd en el DIA, ya tiene configurada la plataforma
/% ynorequiere realizar este proceso completo; solo tendrd que actualizar los perfiles
I: . | de usuarios y las listas de curso si es necesario. Esto puede darse, por ejemplo, si
b incorpora un nuevo docente a la escuela en reemplazo de otro, o 5i se agregan

estudiantes a un curso.

Algunas sugerencias generales que pueden facilitar este proceso:

e Revise este manual para conocer en qué consiste el proceso de configuracion y qué informacion requerira

para llevarla a cabo.

Involucre a otros usuarios desde un principio para que conozcan la plataforma y sus herramientas.
Configure la plataforma con tiempo suficiente. Evite hacerlo justo antes de la aplicacion de los instrumentos.
Realice, en lo posible, el proceso de configuracion en un computador que tenga una red estable de
conexion a internet. En el caso de las escuelas que no cuentan regularmente con acceso a internet, se
recomienda seguir el mecanismo que utilizan habitualmente para realizar tramites en linea.

e \erifique que se hayan completado todos los pasos antes de la aplicacion.

A continuacién, se presentan algunas indicaciones para cada procedimiento.
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IMPORTANTE: Las imagenes presentadas son referenciales y pueden tener cambios
segln areas, niveles y ventanas de aplicacién.

a. Inscribir a la escuela en la plataforma.

Para participar en el proceso de DIA, en cualquiera de sus ventanas de aplicacion y si se realiza por primera vez,
el (la) director(a) debera inscribir su establecimiento en la plataforma. Para ello debe ingresar a través de la
pagina web diagnosticointegral.agenciaeducacion.cl utilizando su RUN y ClaveUnica.

Al ingresar a la plataforma se le pedira que complete sus datos y, que lea y acepte el Compromiso de
participacion. Una vez que lo acepte, se le enviara un correo electronico confirmando que la escuela esta inscrita.
De esta manera, podra realizar los pasos siguientes. En adelante, siempre que el director quiera ingresar a la
plataforma, debera usar su RUN como usuario y su ClaveUnica como contrasefia. El resto de los
usuarios podra hacerlo con su RUN y la contrasefia que les haya asignado el (la) director(a).

Figura 2.1 Inscripcion del establecimiento en la plataforma

Agnncia dy
JOud a5 AT LCma fumcional Warlanai di evaluachan Ruiciirsas m Calidad dela
Educacian

Diagndstico
Integral de

| LA PLATAFCHIMA

VENTANA ACTUAL: DIAGNOSTICO

(&)

— - Agenciada
'\_.) n IH\E‘E Diagniatica Calidad da la
Iniegral de Educaciin
- "{ Aprendizajes
- N

5 1n ona sl o ) direcsorla) peede msorible e srtabiecimiema. Una ver B la 200 o 108 erupor dinectes, doooies § estudantes pueden g
AL SRR U BESEE ENEa a5 Pl kg debe haceo &n il ona # i plataforma, ver su UMy b cost e fe ailgnana
0% w3 AL Y Lvmdrera

0 Inscripeién/ingreso Directores con Clavelnica © Ingroso Directivas, Docentes y Estudiantes

RN

Conirasedia

SDkidese u conisela® Solcia ona nuem A

e 5y

Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacion.

b. Acciones para configurar o actualizar la plataforma.

Una vez realizada la inscripcion, se debe configurar la plataforma para que cuente con la informacion del
establecimiento y asi poder aplicar las evaluaciones (Recuerde que si su escuela ya particpd en alguna ventana
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de evaluacion DIA solo serd necesario actualizar los perfiles de usuario o las listas de curso que lo
requieran). Para llevar a cabo esta configuracién pulse el botén Configuracion y actualizacién de la
plataforma que se encuentra en el menu lateral. De esta forma, se desplegaran las pestafias con cada una de
las acciones a realizar, tal como se muestra en la Figura 2.2.

Figura 2.2 Plataforma DIA: Configuracicn actualizacion de la plataforma

- @ bmmoms B

Configuracian ¥ actualizacton de la plataforma

Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacion.

b.1  Crear o actualizar perfiles de docentes y directivos.

El (la) director(a) debera inscribir en la plataforma a los docentes y directivos que la utilizaran y generar el acceso
para cada uno de ellos (La configuracion de la plataforma puede ser realizada por el jefe de UTP o por quien el
director asigne para hacerlo. Solo se requiere crear el perfil de dicha persona para que luego acceda a la
plataforma con su clave). Este registro se realiza en la misma plataforma al ingresar al menu que se encuentra al
costado izquierdo de la pantalla, en la opcion Configuracién y actualizacion de la plataforma. Luego, se debe
hacer clic en la pestafa "Crear o actualizar perfil de docentes y directivos(as)", como se muestra en la Figura
2.3.

Figura 2.3 Crear o actualizar perfiles de directivos y docentes

Fuente: Elaboracion y datos de [a Agencia de Calidad de ks Educecidn.

Cada escuela puede determinar qué usuarios tendran acceso a la plataforma; sin embargo, se recomienda:

® registrar a miembros del equipo técnico y de convivencia que coordinaran y apoyaran a los docentes en
este proceso; y
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e registrar a los y las docentes a cargo de la aplicacion de los instrumentos en cada curso. Para el Area
Socioemocional, se sugiere que esta tarea la realice el profesor o profesora jefe del curso, no obstante,
también podrian ser miembros del equipo psicosocial, orientadores u otros profesionales del
establecimiento. Para el Area Académica, se sugiere que el encargado sea el profesor de la asignatura
correspondiente a cada prueba.

Para registrar un nuevo usuario, la plataforma le pedira completar un formulario con la siguiente informacion:
nombre, RUN, correo electronico, contrasefia y perfil. Recuerde que debe seleccionar el tipo de perfil del usuario.

Los perfiles son :

e Perfil “Docente”: puede revisar listas de cursos y agregar estudiantes; acceder a los instrumentos y a
otros documentos, e ingresar respuestas y obtener Informes de Resultados y orientaciones para el analisis
y uso de los datos.

¢ Perfil “Directivo”: puede realizar las mismas acciones que el perfil “Docente” y, ademas, crear nuevos
usuarios y asignar cursos a los docentes.

b.2. Crear o actualizar curos.

El (la) director(a) o alguien de su equipo inscrito debera agregar los cursos con los cuales se implementaran los
instrumentos de evaluacion. Se deben agregar todos los cursos, independientemente de si utilizan una o todas
las evaluaciones disponibles para ese nivel. Para agregar cursos, debera entrar en la opciéon Configuracién y
actualizacion de la plataforma del menu lateral, y luego ingresar en la pestafia Crear o actualizar cursos, tal como
se muestra en la Figura 2.4.

Figura 2.4 Crear o actualizar cursos
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Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de |a Educacion.

Para ingresar un curso, debe pulsar el boton Crear curso y completar el formulario, seleccionando el nivel y la
letra del curso. Al guardar esta informacion, los cursos agregados se iran desplegando en el listado. Si requiere
modificar la informacién de algun curso, debe buscarlo y pulsar la opcién Editar o Eliminar en las opciones de la
tabla.

b.3. Asignar cursos a los docentes.

El (la) director(a), o alguien de su equipo inscrito, debera asignar en la plataforma a los encargados de la
aplicacion para cada curso. Solo el profesor asignado o un directivo podran ver los resultados especificos de ese
Curso.

La asignacion debe realizarse para cada curso y cada area que se evaluara. El o la docente puede ser el mismo,
pero el proceso de asignacion se debe realizar en cada uno de los instrumentos que se aplicaran en el curso.
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Recuerde que para el Area Socioemocional, el encargado puede ser el profesor o profesora jefe u otro
profesional como psicélogo, orientador o una persona que trabaje en el ambito de la convivencia o del area
psicosocial.

Para asignar los cursos y areas se debe entrar en la opcidon Configuracién y actualizacién de la plataforma
del menu lateral y luego ingresar en la tercera pestafia que se desplegara: Asignar cursos a docentes, tal como
se muestra en la Figura 2.5.

Figura 2.5 Asignar cursos a docentes

woia UL | Gasvana. CAMELY, | DIREC TG, kb |

S o e, e amgar ol M docenis o s las WA e U ORI, B e Recans AR 3

2 of crmpa A’ apareos wacio denpuis de seisccor Ui v CUsL, srinees e oo

s, agpracain o curea, wimns b s pro

bt bk WS IGAAR MUJEYD LS patd Exsira! cor
55 s e WS GRS BAS A SEATHD YW DT ARKJARED, #FL § e

Selwceionar wuariz b Latrn e
0 ) oy ASEHAN L
2 #

ﬁ .
E

=

Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Para realizar la asignacion, debe pulsar el boton Asignar nuevo curso y completar el formulario que se
desplegara. En primer lugar, del listado de usuarios registrados seleccione a una persona encargada, luego
seleccione el curso que se le asignara y finalmente escoja el area de acuerdo a las siguientes opciones (En la
caso de la actividad Socioemocional de 1.° a 3° basico, se trabaja con materiales descargables en una instancia
interactiva, por lo que no se ingresan respuestas de los estudiantes en la plataforma.

e Socioemocional: Unicamente de 4.° basico a IV medio.
e |ectura: 2° basico a |l medio.

e Matematica: 3° basico a Il medio.

e Historia, Geografia y Ciencias Sociales: 5° a 8.° basico.

La siguiente figura 2.6 muestra el formulario para asignar los cursos a los y las docentes, paso fundamental para
acceder a los instrumentos.
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Figura 2.6 Formulario para asignar cursos a docentes

Configuracidn y actualizaciin de la platatorma

ASEELES LR R . T
s o R o okl R R S

Fuante: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacicn.

En establecimientos donde existen varios cursos, se recomienda utilizar los filtros que aparecen en la parte
superior de la tabla y asi facilitar la asignacion. Usando los filtros por Usuario, Nivel y Letra se pueden revisar las
asignaciones de docentes que tiene cada curso y de esta manera determinar cual falta por asignar.

b.4. Crear o actualizar la lista del curso.

El (la) director(a), alguien de su equipo o el docente encargado debera revisar el listado del curso, con el objetivo
de verificar que todos los estudiantes estén incorporados, independientemente de si completan o no las

evaluaciones.

Para crear o actualizar una lista de curso, se debe entrar en la opcion Configuraciéon y actualizacién de la
plataforma del menu ubicado al costado izquierdo de la pantalla y luego ingresar en la cuarta pestafa que se

desplegara: Crear o actualizar listas de curso, tal como se muestra en la Figura 2.7.

Figura 2.7 Crear o actualizar listas de curso
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Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacidn.

En la mayoria de los casos, la plataforma sugerira un listado de curso extraido de la base de datos SIGE, pero,
puede que dicho listado no esté completamente actualizado. En esta etapa es importante que usted ajuste la lista

desplegada del curso con la informacion de la que dispone.

Para verificar la autenticidad del documento, ingrese este codigo en el sitio web

CVE 210158 | https://validadoc.agenciaeducacion.cl/

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye firma electronica avanzada.



Para generar la lista se sugiere realizar las siguientes actividades:

« Revisar que cada estudiante del curso aparezca en la lista propuesta. Si falta alguien,
utilice el boton Agregar estudiante e ingrese su nombre, apellidos y RUN.

+  Sitodos los estudiantes de la lista propuesta estan en el curso, utilice la opcion Seleccionar
todos; de esta forma quedaran marcados para la conformacion de la nueva lista.

+  Si hay estudiantes que ya no estan en el curso, seleccionelos a todos y luego desmarque
las casillas de quienes ya no pertenecen al curso.

= En esta etapa, la plataforma le pedira asignar una contrasefia en comin para todos
los estudiantes. Esta contrasenia serd utilizada cuando la aplicacion se realice en linea,
por lo que debera ser entregada a cada estudiante para que ingrese a la plataforma.

» Encaso de que la lista propuesta no contenga nombres, debera usar la opcion Agregar
estudiante para ingresar a cada estudiante manualmente.

“, IMPORTANTE: En el Anexo 2 de este documento se incluye una lista de chequeo
| para revisar las tareas que se van realizando en su establecimiento.

——

Capitulo 3. Aplicacion de los instrumentos.
3.1. Introduccién.

A continuacién, se entrega informacion sobre la aplicacién de los instrumentos que ofrece el DIA tanto del Area
Socioemocional como del Area Académica, incluyendo una descripcion general del proceso y su procedimiento,
ademas de sugerencias y aspectos a resguardar de la aplicacion.

Los instrumentos disponibles en la ventana de Diagnéstico son los siguientes:

» Area Socicemocional:

Cuestionario Niveles

Actividad Socioemocional 1.% a 3.7 basico
Cuestionario Socicemocional 4.% basico a IV medio

» Area Académica:

Pruebas Niveles

Lectura 2.° basico a Il medio
Matematica 3.° basico a Il medio
Historia, Geografia y Ciencias Sociales 5.° a 8.° basico

3.2. Aplicacioén de la Actividad Socioemocilal de 1°. a 3°. basico.

El proceso de aplicacién de la Actividad Socioemocional se compone de una serie de acciones, para las cuales
es necesario utilizar la plataforma DIA ingresando al Area Socioemocional y seleccionando el nivel deseado.
Luego realice los siguientes pasos:

a. Acceda a los recursos necesarios para implementar la Actividad Socioemocional que se encuentran
en la plataforma en la pestafia Acceso a instrumentos y documentos para aplicar. El archivo Actividad
Socioemocional, de cada nivel, presenta las actividades, instrucciones, orientaciones y sugerencias para su
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implementacion y el registro de la informacion. La seccion Otros recursos incluye material empleado en otros
procesos de DIA, que puede ser usado libremente por el equipo docente.

b. Desarrolle la Actividad Socioemocional con sus estudiantes y registre la informacién que surge durante
su desarrollo, para ello puede utilizar el Material de registro, analisis y reporte.

C. Sistematice la informacion, usando las herramientas y orientaciones acerca del desarrollo de
aprendizajes socioemocionales de los estudiantes entregados para organizar dicha informacion.

3.3. Aplicacion de pruebas y Cuestionarios Areas Socioemocional.
a. Pasos a seguir.

El proceso de preparacion y aplicacion de las Pruebas y Cuestionarios Socioemocionales se compone de una
serie de acciones para las cuales es necesario utilizar la plataforma DIA e ingresar en la seccién que
corresponda: Area Socioemocional o Area Académica.

Al ingresar en cualquiera de esas secciones, usted encontrara un menu que le permitira ir avanzando en la
aplicacién de instrumentos para finalmente generar los Informes de Resultados de cada curso, como se
muestra en la siguiente Figura 3.1.

Figura 3.1 Ejemplo de ingreso a menii de seccidén Area Socicemacional
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Fuente: Elaboracion y datos de la Agencis de Calidad de la Educacion.

A continuacién se detallan todos los componentes disponibles en el menu de la plataforma y se describen las
acciones a las que se asocian, ademas de los recursos disponibles:

a.1. Asignar instrumentos a estudiantes: en la plataforma se debe habilitar a cada estudiante para rendir la
prueba o el cuestionario, asignandoles el instrumento que corresponda independientemente de si lo responderan
en linea o en papel (el sistema detecta la modalidad de aplicacion, por lo que no se requiere hacer una
asignacion especial para esto). Aunque se rindan en diferentes formatos, se genera un Unico Informe de
Resultados con los datos de todo el curso, ya que los instrumentos son iguales para el mismo nivel.

a.2. Acceder a los instrumentos y a documentos para su aplicacion: en la plataforma se pueden descargar
las pruebas o los cuestionarios para ser impresos o revisados, de modo que usted conozca en detalle y con
anticipacion cuales son las preguntas que los componen. En el caso de las pruebas del Area Académica, puede
imprimir la Hoja de respuestas para entregarla a cada estudiante junto con la prueba. Ademas, en esta pestana
también se puede acceder a la Ficha Técnica, donde se detalla para cada nivel qué evalua el instrumento y se
presentan las respuestas correctas y las pautas de correccion de las preguntas de desarrollo.
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IMPORTANTE: Los instrumentos se pueden aplicar en formato papel o en linea,
cada escuela puede escoger la modalidad que mejor se ajuste a sus necesidades.

a.3. Ingresar respuestas de cada estudiante: si se utilizd el formato papel, debera ingresar las opciones
marcadas o escritas por cada estudiante en el instrumento evaluativo. En el caso de las pruebas, se deben
ingresar las respuestas de las preguntas cerradas, también llamadas de alternativas. En las preguntas de
desarrollo debera ingresar los codigos que se asignaron en su correccién, proceso para el cual es
necesario usar las pautas de correccion que se encuentran en la Ficha Técnica de cada prueba.

En general, es importante que:

1. Prepare todo el material necesario para realizar este procesos (tutoriales, pruebas y cuestionarios).

2. Revise las preguntas de desarrollo, asigne los codigos correspondientes e ingréselos.

3. Digite las respuestas de cada estudiante que rindié en formato papel.

4. Realice un proceso de revision tras completar cada seccién de preguntas, tanto en las pruebas como en
los cuestionarios.

5. Para garantizar el cumplimiento del objetivo del DIA, considere una metodologia de doble chequeo que
permita corroborar, por otro(a) profesional del establecimiento, que el ingreso de respuestas se realizo.

6. Cierre el proceso de ingreso de respuestas para contar con los Informes de resultados respectivos.

Realizar este procedimiento en forma adecuada, le permitira contar con informacién fidedigna sobre los
aprendizajes y el desarrollo socioemocional de sus estudiantes, y asi tomar las decisiones pedagogicas
pertinentes de acuerdo a la realidad de la escuela.

Si se aplico la evaluacion en linea, solo debera ingresar los cédigos de las preguntas de desarrollo, ya que el
resto de los datos queda registrado cuando sus estudiantes presionan el botén Guardar y enviar tus
respuestas.

IMPORTANTE: Es fundamental que los y las docentes participen en la correccion de
~ . las preguntas de desarrollo, ya que estas entregan informacién sobre aspectos del
| | aprendizaje gue no es posible recoger a través de preguntas cerradas. El proceso
— " de correccién en si mismo le permitird identificar aspectos especificos en que sus

estudiantes estan teniendo dificultades.

IMPORTANTE: El proceso de ingreso de respuestas a la plataforma puede ser
realizado por los docentes, equipo técnico o profesionales de apoye.

a.4. Acceder a resultados y orientaciones: en esta pestafa podra generar el Informe de Resultados del
curso y, ademas, acceder con un clic a la seccion de Recursos de Orientacion del sitio web donde se encuentran
los documentos que entregan apoyo especifico para el analisis y uso de los resultados de las distintas
evaluacione En estos documentos encontrara preguntas guias para el analisis, herramientas para sintetizar la
informacion y sugerencias sobre aspectos a considerar al definir acciones.

3.4. Recomendaciones para la aplicacion.
a. Paraequipos directivos.

¢ Defina el momento y la forma de aplicacién, considerando los lineamientos de la escuela y su forma de
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funcionar. Para hacerlo, tome en consideracién que para ambas modalidades de aplicacion los
instrumentos estaran disponibles mientras las ventanas de las evaluaciones estén abiertas, periodo que
sera informado oportunamente por la Agencia.

¢ Entregue informacién de contexto a quienes participaran en este proceso para que sepan cual es el
objetivo del DIA y cuales son sus distintas etapas; de esta manera, podran comprender de mejor manera el
objetivo y la importancia de cada instrumento.

¢ Asigne un tiempo de trabajo especifico para que docentes y profesionales de apoyo puedan revisar la
plataforma, revisar los instrumentos, desarrollar /a Actividad Socioemocional, aplicar las pruebas y
cuestionarios y, sobre todo, analizar detalladamente los resultados.

¢ Promueva que los y las docentes y las otras personas que participaran en el proceso revisen en detalle el
instrumento a aplicar para conocer el tipo de preguntas que este incluye, ademas de informarse respecto
de qué evalla. Esto facilitara la interpretacion de los resultados.

e Trabaje colaborativamente a lo largo de todo este proceso y de manera especial en el analisis de los
resultados, para identificar las necesidades del grupo curso y de los estudiantes que requieren mas apoyo.
Coordine previamente cuales seran los protocolos de accion en el caso de detectar alguna situacion
particular que requiera ser abordada de manera especifica, especialmente en el desarrollo de la evaluacion
referida al Area Socioemocional.

e Promueva el trabajo entre los distintos equipos de su establecimiento: docentes; equipo PIE; equipos
psicosociales, de convivencia u orientacion de la escuela, pues, muchas de las acciones que se definiran a
partir de los resultados requeriran de un abordaje en conjunto.

b. Para los docentes.

El equipo docente es fundamental en este proceso, ya que la informacion del DIA busca ser de utilidad para su
trabajo con los estudiantes.

b.1. Algunas recomendaciones para llevar a cabo este trabajo son las siguientes:

¢ Indague en detalle en qué consiste el proceso del DIA, su importancia, caracteristicas y usos deseados y no
deseados de los resultados que entrega, de modo que los y las docentes puedan identificar y planificar las
tareas en que estaran involucrados, asi como utilizar de la mejor manera posible todos los recursos
disponibles en la plataforma.

¢ Revise en profundidad los instrumentos de evaluacion, pues, esto le permitira entender de mejor manera
los resultados.

¢ Informe a las familias sobre la realizacion de este diagndstico a través de los medios de comunicacion que
la escuela ha definido como pertinentes para este proceso.

b.2. Por otro lado, es importante considerar las siguientes recomendaciones para desarrollar este trabajo con
los estudiantes:

b.2.1. En la aplicaciéon de evaluaciones del Area Socioemocional:

e Promueva que los estudiantes entiendan la importancia y el sentido que tiene realizar estas actividades,
favoreciendo la creacion de un ambiente seguro y de confianza para que se puedan expresar libremente y
compartir lo que sienten.

e Explique a los estudiantes que la informacién entregada en este proceso es confidencial, por lo tanto, no se
daran a conocer sus respuestas personales a otros. Por otra parte, los resultados se utilizaran para poder
apoyarlos mejor, tanto si estan con ensefianza remota como si asisten a clases presenciales.

e Cuide que la participacién sea voluntaria. Es importante promover la participacion de todos y todas, pero si
hay estudiantes que no quieren hacerlo, se debe respetar su decision. En estos casos, se sugiere intentar
recoger informacion de otra forma, por ejemplo, a través de una conversacion personal u observandolos en
el transcurso de los dias.

e Manténgase en contacto y en coordinacion con los equipos psicosociales para apoyarse en ellos y definir
formas de abordar los desafios que puedan surgir durante el proceso.

b.2.2. En la aplicacién de evaluaciones del Area Académica.

¢ A modo general, la aplicacion de las pruebas debe seguir los mismos lineamientos que se utilizan en
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las evaluaciones de su establecimiento, velando por que todos los estudiantes puedan participar en el
proceso Y realizar su mejor desempefio.

e Esimportante atender a la diversidad de estudiantes, de modo que todos tengan oportunidad de participar
en la evaluacion. Para esto se sugiere identificar a quienes requieren acomodaciones y trabajar con esa
persona o grupo de la forma en que lo hacen habitualmente.

e Al aplicar los instrumentos, se debe explicar a los y las estudiantes el objetivo de |la prueba. Motivelos a
participar, explicando que el propésito es saber cuanto aprendieron y asi, si es necesario, entregarles el
apoyo que requieren. Recuérdeles que la prueba no tiene nota.

. . IMPORTANTE: Tenga presente que la informacién entregada por esta evaluacion
( ;I debe ser (til para usted y para la comunidad escolar, por lo que es importante
" generar las condiciones para que se pueda implementar de la mejor manera posible.

Capitulo 4. Analisis de resultados y toma de decisiones.
4.1. Introduccion.

El proceso de implementacion del DIA y la aplicacion de los instrumentos descrita en los capitulos anteriores,
permite a las escuelas recibir de manera inmediata sus Informes de Resultados. Estos cuentan con informacion
detallada y de utilidad para la toma de decisiones en distintos niveles y para distintos procesos claves que se
llevan a cabo durante el afio escolar.

Para que esta informacion pueda orientar tal toma de decisiones, es relevante que las escuelas la analicen en
detalle, reflexionen a partir de ella y finalmente utilicen los datos y los aprendizajes de esta reflexion con el
objetivo de priorizar focos de mejora, ademas de escoger estrategias para trabajarlos en comunidad.

A continuacion, se sintetizan algunas de las orientaciones disponibles para este proceso, las que se encuentran
detalladas al interior de los documentos de la plataforma.

4.2. Informacién que entrega el DIA.

Luego de la implementacidn de los distintos instrumentos de evaluacion disponibles en la plataforma DIA, los
establecimientos dispondran de la siguiente informacion:

¢ Resultados de la Actividad Socioemocional de 1.° a 3.° basico: si bien, debido a sus caracteristicas,
la actividad no genera un informe de resultados inmediato en la plataforma, se presentan indicaciones para
organizar y sintetizar la informacion de modo que sea posible analizarla a nivel de curso.

¢ Informes de Resultados del curso: la plataforma genera de manera inmediata los Informes de
Resultados del curso en las distintas asignaturas evaluadas a través de las pruebas y los cuestionarios. Su
objetivo principal es entregar informacién que sea de utilidad al equipo docente y a los equipos técnico-
pedagodgico y psicosocial para que definan acciones especificas en el corto plazo, en beneficio de sus
estudiantes. Los documentos contienen informacién sobre qué fue evaluado en los instrumentos, los
resultados obtenidos por el curso en distintos niveles de especificidad y preguntas guias para su andlisis.

¢ Informe de Resultados del establecimiento: una vez finalizado el proceso de aplicacién de los
instrumentos e ingreso de las respuestas a la plataforma, los equipos directivos pueden descargar el
Informe de Resultados del establecimiento. Su principal objetivo es entregar una vision sintética de los
resultados del establecimiento en todas las areas aplicadas del DIA para levantar alertas sobre aspectos
transversales a mejorar y fortalezas a potenciar a nivel de establecimiento. El informe contiene datos
resumidos por nivel de los resultados en las distintas asignaturas evaluadas y en el Area Socioemocional,
ademas de preguntas guias para su analisis.

4.3. Sugerencias generales para el analisis de datos.

Algunos aspectos que pueden facilitar la comprensién de los resultados de los distintos informes son:
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e Destinar tiempo y definir espacios para analizar los resultados: es recomendable integrar en la
planificacion de la escuela instancias en que docentes y equipos directivos revisen los informes, compartan
sus impresiones y tomen decisiones. Esto puede efectuarse durante los momentos que dedican
frecuentemente a estas tareas, o bien, es posible destinar reuniones especificas para este propésito. Se
sugiere que tanto docentes como directivos y profesionales que participan en el proceso, puedan revisar
primero los informes de manera individual y luego, con una idea mas clara de los resultados, los socialicen
entre ellos y con el resto de los profesionales que atienden a los estudiantes, como, por ejemplo, equipo
PIE.

e Contar con toda la informacion necesaria para comprender los resultados: ademas de los informes
a analizar, es importante tener a mano documentos que puedan ayudar a resolver dudas o clarificar puntos
que surjan a lo largo del analisis, por ejemplo: instrumentos de evaluacion, fichas técnicas de las pruebas,
registros de dudas que hayan surgido en el proceso, pautas de correccidén de preguntas de desarrollo,
entre otras.

¢ Contar con informacion complementaria: esta puede consistir en resultados de otras evaluaciones que
se hayan realizado internamente en la escuela, planificaciones, guias de trabajo resueltas por los
estudiantes, informacion entregada por los apoderados, respuestas representativas de preguntas de
desarrollo, apuntes de los errores detectados al corregir las preguntas de desarrollo, situaciones
particulares de alumnos y alumnas que se han detectado durante el afio, informacion sobre la experiencia
escolar hasta el momento, entre otros.

e Trabajar de manera colaborativa: el analisis de los informes se enriquece cuando se realiza
colaborativamente con otros docentes del mismo nivel y asignatura, con los profesionales del Programa de
Integracion Escolar (PIE), con los miembros del equipo técnico-pedagdgico u otros prof Esta participacion
nutre las conclusiones con distintas miradas y facilita el abordaje de los desafios de manera conjunta.

e Conocer en detalle qué evaluan los instrumentos: esto facilitara la comprensién e interpretacion de los
datos. Para ello se sugiere revisar las Fichas Técnicas, en el caso de las pruebas, pero también revisar
detalladamente la explicacion que se presenta en los informes. Ademas, dado que el DIA se estructura en
varias ventanas y que se han incluido distintas asignaturas, es importante conocer cual es el enfoque
evaluativo de cada instrumento utilizado.

¢ Revisar las orientaciones disponibles en la plataforma: junto con la descarga de los Informes de
Resultados, las escuelas pueden descargar las orientaciones para el analisis de los resultados y la toma
de decisiones. Estas orientaciones son de distinto tipo e incluyen aspectos transversales, pero también
especificos para cada ventana y asignatura, como preguntas guias, organizadores de informacion,
recomendaciones para abordar desafios comunes, entre otros.

4.4. Sugerencias para la reflexion a partir de los resultados.

Luego de analizar y sintetizar la informacion entregada en el Informe de Resultados, se tendra un panorama mas
claro de las fortalezas y los aspectos a mejorar en el Area Académica y en el Area Socioemocional, tanto a nivel
de curso como de establecimiento.

Antes de comenzar a definir como abordar los resultados o acordar acciones especificas, se sugiere hacer una
pausa para reflexionar a partir de ellos con una “mirada hacia atras” que permita determinar qué puede estar
influyendo en los resultados obtenidos. El desempefio educativo y las experiencias de los estudiantes se pueden
ver afectados por multiples factores, por lo que es importante centrar el analisis en aquellos que son posibles de
abordar, ya sea a nivel de practica pedagdgica como a nivel de gestion. Las conclusiones de este analisis seran
un insumo importante para la “mirada hacia adelante”, permitiendo tomar mejores decisiones al potenciar lo que
ha funcionado mejor y modificar aquellas practicas que no generan los resultados esperados.

El siguiente diagrama resume las perspectivas a tener presente en la reflexion:

Para verificar la autenticidad del documento, ingrese este codigo en el sitio web
CVE 210158 | https://validadoc.agenciaeducacion.cl/

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye firma electronica avanzada.
[ —



Figura 4.1 Anélisis de la ensefianza a partir de los datos

Procesos implicados en el anélisis de la ensefianza a partir de los datos

Evaluacion de los aprendizajes

Identificar fortalezas y aspectos
a mejorar en los resultados

Mirada hacia atras ;Qué Mirada hacia adelante
practicas pedagogicas £Qué practicas seguiremos
o aspectos de la gestion —) utilizando? ;Cuales
influyeron positivamente en potenciaremos y con qué
estos resultados? ;Cudles estrategias?

podrian modificarse?

2 2
PROCESO DEENSENANZA Y APRENDIZAJE

Fuente: Elaboracion y datos de |a Agencia de Calidad de la Educacion.
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En la etapa de Diagnastico el DIA cuenta con instrumentos en las siguientes areas:

Ventana de Diagnostico

Niveles disponibles

Lectura

Desde
2.” basicoa
1l medio.

Matemadtica

Desde 3.7 basico
a ll medio.

Historia, Geografia y
Ciencias Sociales

Desde 5.° a 8.” basico.

£Qué evalda?

« Evalia aprendizajes
que los y las
estudiantes deberian
haber adquirido en el
nivel anterior.

« Evalda la
comprension de

los textos a partir
de preguntas que
se organizan en

las habilidades de
Localizar, Interpretar
y relacionar, y
Reflexionar

« Evalua aprendizajes
que losy las
estudiantes deberian
haber adquirido en el
nivel anterior.

» Evalua los Objetivos
de Aprendizaje
pricrizados de los
ejes de contenido

de cada nivel en
forma articulada

con las habilidades
curriculares.

+ Evalua aprendizajes
previos que los y las
estudiantes deberian
haber adquirido en
niveles anteriores.

+ Evalia Objetivos de
Aprendizaje de los ejes
de contenido de cada
nivel.

Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Celidad de le Educacion.
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La Actividad Socioemocional de 1.2 a 3.° basico tiene un cardcter distinto a los cuestionarios
empleados en los niveles superiores, ya gue corresponde a una actividad interactiva que se
desarrolla a partir de un cuento. Cada curso tiene un cuento distinto y una actividad propia,
segun la habilidad socioemocional que se quiere evaluar y fortalecer (Tabla A1.2). Adicionalmente,
en los tres niveles se busca observar las habilidades Conciencia de si mismo y Conciencia de
otros, descritas abajo.

+ Conciencia de si mismo: Capacidad de identificar, registrar y conocer los estados internos,

emociones, recursos y valores, y como estos inciden en la propia conducta.

+ Conciencia de otros: Capacidad de identificar, registrar y conocer las emociones y la
perspectiva de otros, identificando diferencias y similitudes.

Tabla A1.2 Habilidades socioemocionales especificas
evaluadas en la Actividad Socioemocional de 1.2, 2%y
3.9 basico, ventana Diagnéstico

Habilidad

socioemocional Definicion
especifica

Capacidad de identificar, respetar
y valorar las diferencias vy
Inclusividad particularidades de cada persona,
en su individualidad o como parte
de un grupo.

Lila y el nuevo

1.2 basico i
vecino

Capacidad de comprender los
Chinchilla en s vlalores ala base de una ::on'lurivelncia
2.° bésico paliaro Prosocialidad ciudadana de respeto, solidaridad

y buen trato, y actuar de manera
coherente.

Capacidad de gestionar la expresion
: de los propios estados internos,
= . Las vacaciones o ¥
3.° bdsico de Lila Autorregulacion emociones, recursos y valores, en
diferentes situaciones y contextos
de manera respetuosa.

= Tabla A1.3 Aprendizajes socioemocionales y aspectos

g clave para el desarrollo integral del Cuestionario
Socioemocional 4.° basico a IV medio, ventana
Diagnostico
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Tema

Personal
Col fitari
Aprendizaje bz
Socioemocional
Ciudadano

|Aspectos clave para el desarrollo
integral

Subtema

Desarrollo del
estudiante

Gestion del
establecimiento

Desarrolio del
estudiante

Gestion del
establecimiento

Desarrollo del
estudiante

Gestion del
establecimiento

Descripcion

Capacidad del grupo de estudiantes de reconocer estados emocionales,
comunicarlos de forma responsable y tomar decisiones de manera reflexiva.

Gestion que lleva a cabo el establecimiento para propiciar el desarrollo
personal de sus estudiantes, promoviendo las habilidades socioemocionales
de conciencia de si mismo, autorregulacion y toma responsable de
decisiones.

Capacidad del grupo de estudiantes para identificar y respetar los estados
internos de otras personas, actuando de manera apropiada hacia la
experiencia de los demas, y creando un ambiente de comunicacion y
colaboracion.

Gestion que lleva a cabo el establecimiento para propiciar el desarrollo
comunitario de sus estudiantes, promoviendo las habilidades
socioemocionales de conciencia de otros, empatia, y colaboracion y
comunicacion.

Capacidad del grupo de estudiantes para respetar y valorar las diferencias
y particularidades de las personas, actuando de acuerdo con los valores
que estan a la base de una convivencia ciudadana, tales como el respeto,
la solidaridad y el buen trato, y participando activamente en los acuerdos
para la convivencia y el funcionamiento colectivo.

Gestion que lleva a cabo el establecimiento para propiciar el aprendizaje
ciudadano de sus estudiantes promoviendo las habilidades socioemocionales
de inclusividad, prosocialidad y compromiso democratica.

Motivacion con

Motivacion por el regreso a las actividades escolares, el aprendizaje y la

et TG et presencialidad, senalada por los estudiantes.

afo escolar

Autoconcepto Percepeion de los estudiantes respecto de sus aptitudes y capacidades para
académico enfrentar los desafios del Ambito académico en este nuevo afo escolar.

Fuente: Elaboracion y datos de e Agencia de Calidad de |la Educacion.

Anexo 2:

Lista de chequeo para el director(a) o los directivos en la

configuracion de la plataforma
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Tabla A2.1 Lista de chequeo

Asignaro Asignar
actualizar evaluacion | Aplicacionde  Ingresode
docente alos evaluaciones respuestas

Generacion
de informes
de resultados

Actualizar
Curso listade
curso

encargado estudiantes

Mota: S: Socioemocional
L: Lectura
M: Matematica
H: Historia, Geografia y Ciencias Sociales
Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacidn.

SEGUNDO: PUBLIQUESE el presente acto administrativo en la Intranet de la Agencia de Calidad de la
Educacién.

ANOTESE Y ARCHIVESE
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Juan Rafael Bravo Miranda
Secretario Ejecutivo (s)
Secretaria Ejecutiva

Nivel Central
Agencia de Calidad de la Educacién

18/03/2022 15:55

PVV /CBR/FAA ID DOC : 95568

Distribucion:

Jefe Depto. Evaluaciones (/AGCE/Nivel Central/DELA/Departamento de Evaluaciones de Aprendizaje)

Encargado Administracién Interna Agencia (/AGCE/Nivel Central/DAG/Departamento de Compras y Servicios Generales)
Auditor Interno (/AGCE/Nivel Central/SE/Departamento de Auditoria)

Encargado (/AGCE/Nivel Central/SE/Unidad de Planificacion)

Jefe Departamento Juridico (/AGCE/Nivel Central/SE/Departamento Juridico)

Jefe Departamento de Auditoria (/AGCE/Nivel Central/SE/Departamento de Auditoria)

Jefe Departamento de Operaciones de Campo (/AGCE/Nivel Central/DELA/Departamento de Operaciones de Campo)
Secretario Ejecutivo (/AGCE/Nivel Central/SE)

Jefe Division Evaluacion de Logros de Aprendizaje (/AGCE/Nivel Central/DELA)

Jefe Unidad de Gestion de Datos (/AGCE/Nivel Central/DELA/Unidad de Control de Gestion)

Administrativo Oficina de Partes (/AGCE/Nivel Central/DAG/Departamento de Compras y Servicios Generales)
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